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Menu principale

Tutto in un unico posto
Con l’app MiGo Link puoi controllare il tuo impianto 
ovunque tu sia. L’app fornisce una panoramica di tutte 
le zone attive di riscaldamento e acqua calda sanitaria 
e gli strumenti per regolare facilmente le temperature e 
altro ancora...

Il menu principale ti permette di...
	√ Tenere sempre sotto controllo il tuo impianto

	√ Controllare il clima esterno ed interno

	√ Accedere alle funzioni principali da una sola 
schermata

	√ Controllare l’umidità relativa degli ambienti 
(previa verifica compatibilità della centralina)

Azioni rapide

Temperatura 
desiderata

Menu stato sistema

Umidità interna 
relativa

Consumi energetici 
(se tale funzione è disponibile)

App dashboard

Temperatura interna 
percepita

Temperatura 
esterna

Menu impostazioni

Seleziona 
abitazione
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Come cambiare la modalità di 
funzionamento del riscaldamento

Per cambiare la modalità del riscaldamento 
per una zona specifica, per prima cosa 
occorre selezionare la zona desiderata 
e scorrere la schermata fino alla voce 
“Modalità Operativa”.

Temporizzato 
Permette di seguire la programmazione 
oraria precedentemente memorizzata.

Manuale  
Segue la temperatura da te impostata. 
Puoi alzarla e abbassarla o spegnere il 
riscaldamento quando vuoi.

Riscaldamento spento  
Permette di spegnere il riscaldamento 
che ripartirà solo quando la temperatura 
rilevata in ambiente sarà inferiore al 
valore impostato come “temperatura 
ridotta”.

Selezionare la zona desiderata Scorrere nella parte inferiore 
dello schermo Selezionare la modalità 

operativa desiderata
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Impostazione manuale

Massima Flessibilità
Se è stata selezionata la modalità 
“Temporizzato” per il riscaldamento 
ma si desidera cambiare la temperatura 
in ambiente, è sufficiente utilizzare 
i tasti “+” e “-” per sovrascrivere le 
impostazioni.

Quando i tuoi impegni 
cambiano, puoi:

	√ Sovrascrivere 
temporaneamente le 
impostazioni memorizzate

	√ Modificare manualmente 
la temperatura

Usa i tasti “+” e “-” per 
modificare la temperatura

desiderata in ambiente

Seleziona il banner per modificare 
la durata della modifica della 

temperatura ambiente
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Programmazione settimanale
Per modificare la programmazione 
settimanale è sufficiente selezionare la 
zona interessata dalla schermata principale 
e selezionare la programmazione 
settimanale nella parte inferiore dello 
schermo.

Una volta aperto il menu “Programmazione 
settimanale” è possibile impostare una 
programmazione comune per tutti i giorni o 
sempre diversa.

Se si desidera mantenere la stessa 
programmazione per tutti i giorni, è 
possibile utilizzare l’apposito pulsante 
per copiare le impostazioni di un singolo 
giorno su più giorni.

Selezionare la zona
desiderata

Scegliere le impostazioni
che preferisci

Selezionare la voce 
“Programmazione 

settimanale”

Scorrere nella parte 
inferiore dello schermo
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Modalità Assenza e Acqua 
calda sanitaria rapida

Selezionare “Interrompere” 
per concludere la modalità 
Assenza

Selezionare
“Accesso rapido”

Hai bisogno di più acqua 
calda sanitaria fuori dalla 
programmazione giornaliera?
Utilizza la funzione “Acqua calda sanitaria 
rapida” per una rapida ricarica del tuo 
bollitore sanitario.
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Gestione case e utenti
Tramite il proprio account nell’app MiGo Link è 
possibile gestire fino ad un massimo di 5 case 
differenti.

L’account principale (admin-master, colui che 
sincronizza il gateway con l’App per la prima 
volta) può invitare altri 9 account diversi a gestire 
l’abitazione (utenti base).

Basta selezionare il menu principale, poi “Case e 
utenti” e invitare un nuovo utente con l’apposito 
pulsante. Per concludere la procedura il nuovo 
utente dovrà utilizzare il codice d’invito inoltrato in 
precedenza.

Selezionare
l’icona menu

Selezionare la
casa desiderata

Aggiungere i dettagli della 
propria casa

Selezionare la voce
“Case e utenti”
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Menu Stato

Il menu “Stato” mostra la composizione 
del tuo impianto e altre informazioni, 
come ad esempio la matricola del tuo 
gateway MiGo Link.

Seleziona la voce “Stato”

Matricola del 
Gateway installato
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Quali sono i requisiti minimi per la 
password e dove si imposta?
La password deve essere composta da minimo 8 caratteri e deve 
soddisfare i seguenti requisiti: una lettera maiuscola, una lettera 
minuscola, un numero e un carattere speciale.

La password è un passaggio necessario per concludere la procedura 
di creazione dell’account MiGo Link.

 

Cosa mi serve per utilizzare l’app MiGo Link?
Per utilizzare l’app è necessaria una caldaia dotata di tecnologia 
evoluta eBUS, il gateway e un comando remoto tra i seguenti: MiSet, 
MiGo Select o MiPro Sense.

 

Dove posso scaricare l’app MiGo Link?
L’applicazione è scaricabile da iOS Store o Google Play Store.

Le versioni software di smartphone minime richieste sono: iOS 13.4 e 
Android 10.0.

 

Come posso aggiornare l’app MiGo Link?
In base alle impostazioni dello smartphone l’aggiornamento 
dell’app può essere automatico o manuale.

Come posso inviare feedback o 
segnalare malfunzionamenti?
Per segnalare problemi / feedback tramite 
applicazione è sufficiente, dal menu 
principale, selezionare la voce “Supporto”, 
scegliere l’opzione “Contatta il supporto 
clienti” e infine comporre il messaggio.

Per inviare il messaggio sarà 
sufficiente cliccare su “Inviare” per 
poi ricevere risposta da Hermann 
Saunier Duval sul proprio indirizzo 
email utilizzato per l’applicazione.

Domande frequenti



Per richieste di assistenza tecnica o 
manutenzione sui prodotti puoi chiamare 
il numero verde gratuito 800.233.625 o 
contattare il Centro Assistenza Tecnica 
della tua zona.

SCOPRI DI PIÙ
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 Vaillant Group Italia S.p.A. si riserva il diritto di variare le caratteristiche e i dati indicati nel 
presente materiale in qualunque momento e senza preavviso, nell’ottica del miglioramento 
costante dei propri prodotti. Si declina, inoltre, ogni responsabilità per eventuali errori 
di stampa e/o trascrizione contenuti nel presente documento. Si informa che le immagini 
contenute hanno scopo puramente descrittivo e non rappresentano sempre fedelmente 
l’aspetto dei prodotti e/o della loro corretta installazione. Pubblicazione gratuita fuori 
commercio.

Vaillant Group Italia S.p.A. 
unipersonale
Società soggetta all’attività di direzione e 
coordinamento di Vaillant GmbH

Via Benigno Crespi, 70 - 20159 Milano                                                                                        
Tel. +39 02 697 121                                                              
info@hermann-saunierduval.it                                                             
hermann-saunierduval.it

Termoregolazione SMART
Per saperne di più sulla 
termoregolazione SMART 
di Hermann Saunier Duval 
può visitare la pagina Web 
scannerizzando il QR code 
sotto indicato.

SEMPRE AL TUO FIANCO
Scopri tutti i prodotti Hermann Saunier Duval e in caso di 
bisogno, potrai sempre contare sulla rete di Centri Assistenza 
Tecnica autorizzati e Centri di Installazione e Assistenza, 
presenti su tutto il territorio. 

http://hermann-saunierduval.it

